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KAI KURIE VISUOMENES INFORMATIZAVIMO TYRIMŲ 
METODOLOGINIAI ASPEKTAI 

VILIJA GUDONIENE: 

Paskutiniais dešimtmečiais padidėjęs dėmesys informacinei proble
matikai rodo objektyvias informaciniLĮ proccsLĮ poveikio visuomenės 
raidai tendencijas. Tuo pasinaudojama bandant modernizuoti idėjinį teo
rinį Vakani visuomeninės minties arsenalą - formuojasi koncepcijos, ku
rioms būdinga vieno realaus socialinio ir istorinio proceso aspekto -
informacijos išryškinimas, o kartais ir hiperbolizavimas. Informacijos 
reikšmę socialinei ir ekonominei visuomenės pažangai aptaria ir ta
rybiniai mokslininkai: pateikiami informacijos, kaip pažangos kriterijaus, 
vertinimai, kai kuritĮ Vakani mokslininkų koncepcijtĮ kritika 1. Kiek ma
žiau nagrinėtos pačios šių koncepcijų atsiradimo prielaidos, t. y. objek
tyvūs reiškiniai, sukuriantys vadinamąjį visuomenės informatizavimo 
efektą. 

InformacinitĮ reiškinitĮ poveikio visuomenės raidai tyrinėjimuose cen
trine tapo visuomenės informatizavimo sąvoka. Ji vis dažniau vartojama 
ne tik įvairiuose sociali iuose moksluose, bet ir publicistikoje. Nors ši są
voka gana abstrakti, ji turėtų būti siejama su konkrečiais reiškiniais. 
Siuo atveju reikėtų nustatyti, kokie objektyv11s inform~ciniai reiškiniai 
ir kaip sukuria visuomenės informatizavimo efektą. Tačiau publikacijose, 
skirtose socialinei informacinių reiškiniLĮ problematikai, nepavyko aptikti 
visuomenės informatiza\·imo apibrėžimo, nėra aiškiai išdėstytų ir me
todologinitĮ pozicijų, kurios tampa vienų ar kilt! koncepcijLĮ pagrindu, 
netiesiogiai veikia ir pačių visuomenės informatizavimo laktLĮ arba fak
torių parinkimą ir išryškinimą. 

Bandysime aptarti kai kurių populiariausių visuomenės informatiza
vimo faktorių tyrinėjimų metodologinius aspektus, jų ryšį su teorinėmis 
informacijos koncepcijomis. Tiek informacijos, tiek ir visuomenės infor
matizavimo šiuolaikinius tyrinėjimus galima laikyti lcnomenalistiniais, 
nes dažniausiai jie tik fiksuoja ir aprašo informacinius reiškinius. Tačiau 
net ir išskirti informacinius reiškinius iš kitų visuomeni itĮ fenomenų 
yra problematiška. Informaciniai reiškiniai, patekę į skirtingas pažinimo 
sferas, tyrinėjami kiek kitokiais aspektais, iš skirtingLĮ metodologinitĮ po· 
zicijų, todėl kartais sukuriama iliuzija, kad nagrinėjami ne tie patys pa
žinimo objektai. Išsiaiškinus šiuolaikinės informaciniLĮ moksit) empirinės 
ir teorinės žinijos metodologinius principus, išryškėja įvairių tyrinėjimų 
sąlyčio taškai, koncepcijų perimamumas, tendencijos, jtĮ silpnosios vielos. 

1 fon B. C., CeMeHJOK 3. n., YpcyJI A. A- Hmt,opMaT11Ka: cou;nan&Haa pon& n 
ąnmococĮ:>cKO-MeTO,llOJIOrIPlėCKHė npo6JJėMhl // ct>nnoco<pcKHe nayIG1. 1985. -
N~ 12. - e. 13-25; Bam.eKHH H. n. HmĮ>opMaŲHR H KPHTepmi 061.QeCTDėHHOfO npor

pecca // HTli. Cep. l. - 1986. - M 2. - e. 3-8 H IIP• 
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Įvairiose žinijos srityse egzistuojančias teorines informacijos kon
strukcijas (pvz., kibernetines, semiotines ir Id.) aktyviai vartoja ir kartais 
perima kili mokslai, tačiau jos efektyvios tik tam tikrų lipų objektams. 
JtĮ pagrindu neįmanoma suformuoti konceplualios vienovės visai in
formacinių tyrinėjimų sferai ar net tokiai jos daliai, kaip socialiniai in
formacijos klausimai, visuomenės informatizavimo problematika. 

Viena iš visuomenės informatizavimo tyrinėjimLĮ metodologinės įvai
rovės priczasčitĮ - pačios informacijos sąvokos neapibrėžtumas. Nors 
informaciniai procesai - vieni iš seniausių socialinitĮ fenomenų, infor
macijos są\"Oka pradėta vartoti XX amžiaus pirmoje pusėje žurnalistiko
je. Siuo metu galima tvirtinti, kad susiformavo savarankiška pažinimo 
sritis, kurios tyrinėjama problematika susijusi su informacijos gamyba, 
perdavimu ir naudojimu visuomenėje. Tačiau visuotinio išsamaus informa
cijos apibrėžimo nėra. Siuolaikinės filosofinės ar įyairių mokslo sričitĮ 
(pvz., matematinės informacijos teorijos, kibernetikos, psichologijos, se
miotikos ir kt.) informacijos sampratos beveik nepaveikė socialinitĮ moks
lų informacijos supratimo. Visuomeni it) informacijos problem11 tyrinėji
muose ir toliau informacija laikoma žiniomis, cirkuliuojančiomis komuni
kacinėse žmonitĮ sistemose, kitaip sakant, atspindėjimo visuomenėje se
mantiniu pragmatiniu aspektu. 

Toks informacijos suvokimas implicitiškai reiškiasi ir visuomenės 
informatizavimo koncepcijose. Tačiau, nagrinėjant informatizavimo reiški
nius, labiau akcentuojami pragmatiniai, tiksliniai, funkciniai infor
macijos aspektai. Todėl pastebima, kad visuomenės informatizavimo 
reiškinitĮ tyrinėjimuose atspirties tašku, lemiančiu ir metodologinių po
zicijtĮ pasirinkimą, dažniau tampa ne pačios informacijos samprata, o 
kai kurie visuomeni iai reiški iai, turintys informacinitĮ aspektų. Tų as
pektų išryškinimas, jų reikšmingumo visuomenės raidai akcentavimas ir 
sudaro visuomenės informatizavimo tyrinėjimų problematiką, o konteks
tas, kuriame vyksta šie tyrinėjimai, lemia ir jiems būdingą metodologinę 
įvairovę. 

Vieni iš labiausiai paplitusių visuomenės informalizavimo tyrinėji
mtĮ yra susiję su mokslo ir technikos revoliucijos faktų interpretavimu 
ir jos pasekmitĮ analize. 

Veikiama mokslo ir technikos pažangos, sudėtingėja gamybinė veik
la, formuojasi tokie informacijos srautai, kurie atskleidžia ribotas žmo
gaus galimybes suvokti, saugoti, apdoroti, perduoli informaciją, reikalin
gą technikai ir gamybai valdyti, o kartu sukurios ir techninės priemonės 
šioms problemoms spręsti. Kai kurie mokslininkai, pavyzdžiui, A. Ursu
las, laiko ši reiškinį svarbia ir net esmine MTR dalimi. Jo nuomone, tai 
specifi is šiuolaikinio mokslo ir technikos perversmo bruožas, nebūdin
gas i_ki šiol vykusioms techninėms revoliucijoms, kuritĮ metu mašinoms 
perduolos vykdomosios ir judamosios, energetinės funkcijos. Dabar vis 
labiau plečiasi ir intensyvėja žmogaus funkcijtĮ, susijusių su informaci
jos judėjimu, perda\·imas2. 

2 YpcyJI A . .n,. Ilpo6JieMa nnq>opMaU.nH B cospe:n.reHeoH HayKe. - M., 1975. -
e. 121. 
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Pirmiausiai užfiksuotu ir plačiausiai tyrinėjamu visuomenės infor
matizavimo reiškiniu galima laikyti prieštaringą situaciją, vadinamą 
informacine krize. Siam reiškiniui budingas informacinis „sprogimas", 
o kartu ir didelių informacijos kiekių saugojimo, apdorojimo, perdavimo 
ir suvokimo ribotos galimybės. Nors dauguma informacinės veiklos funk
cijų perduodama techninėms priemonėms, šis procesas vyksta netoly
giai ir vistĮ problemtĮ neišsprendžia. Informacinė krizė apima ne tik moks
linę techninę informaciją, bet ir kitas socialinės informacijos formas. So
cialinit! pakitimų tempas taip spartėja, kad vyksta „socialinio laiko su
tankėjimas"3, pasidaro sunkiau užfiksuoti ir suvokti socialinę informa
cij§, rodančią šiuos pakitimus. Akcentuojamas dar vienas informacinės 
krizės bruožas - informacinis „badas", nes informacijos „sprogimui" 
bOdingas informacijos perteklius, kuris paslepia naują reikalingą infor
maciją. Sis reiškinys iš dalies yra pasekmė kito MTR prieštaravimo -
,,sisteminių ryšitĮ krizės"', atsirandančios dėl specializacijos ir nesuderi
namo įvairitĮ informacinių sistemų grandžitĮ darbo. 

Nagrinėjamas kaip viena iš MTR problemtĮ visuomenės informatiza
vimas siejamas su iš principo naujos informacinių procesų technologijos, 
kurios pagrindas yra ESM, susiformavimu. Tokia tiesioginė suprastinta 
visuomenėje cirkuliuojančių informacinių srautų apimties ir sudėtingu
mo determinacija elektronine skaičiavimo technika užmaskuoja šio su
dėtingo socialinio proceso esmę ir nepaaiškina, kodėl greta „kompiute
rizavimo" atsirado ir „informatizavimas". Kad šios sąvokos nelygiareikš
mės, nekyla abejonių. Technologinė nauj11 socialinių fenomemĮ traktuotė 
jau darė įtaką kai kuritĮ visuomeninio gyvenimo sferų suvokimui (pvz., 
masinės kultOros, ekologijos, mokslo ir kt.). 

Taip suprastinama ir nacionali ių informacinitĮ resursų samprata. 
Tai, kad šiuo metu, be materialinių ir energetinių gamybinių jėgų resur
sų, išskiriamas informacinis, kuris įgauna vis didesnę reikšmę gamybai 
ir sudaro vis didesnę produkto dalį, laikoma svarbiu informatizavimo 
veiksniu. Informaciniai resursai įgyja ekonominių resursų savybių. Lai
kantis technologinio determinizmo metodologinių nuostatų, nenagrinėja
mi ekonominiai aspektai, apibrėžimuose informaciniai resursai išskiriami 
iš visuomenP.s žinijos visumos, ir jais laikomos tik „ formalizuolos ir 
užkonservuotos mašininėse laikmenose veikiančiq programų pavidalu 
profesinės ži ios ir įgūdžiai, tekstiniai ir grafiniai dokumentai, taip pat 
kili turiningi duomenys, potencialiai prieinami vartotojams" 5. Toks 
apibrėžimas yra daug siauresnis už kultorologinę informacinių resursų 
sampratą (kaip socialinės atminties aktyviosios dalies), kuri netgi siūlo 
kultC1rą apibrėžti kaip informacinę supermašiną, integruojančią indivi
dualių semantinės informacijos priėmėjų darbą6 

3 Acj>aRacLee B. r. Hay'lJHO•TeXHH11ec1-cas peBOJIIOU,HH, yrrpaeneane, 06pa3oea• 
Hlle, - M., 1972. - e. 38. 

4 Xan1ma ji(_ O cTpyKType cKpbIToH cucTeMbI o6MeHa nn<popMau;nefi // Ilpo6ne
Mhl HH<j)OpMaTHKH. - M., 1972. - e. 43. 

5 fpOMOB r. P. HaunoHaJibHble m1(popMaU,HOHUhie pecypchl. - M., 1984. - e. 32. 
6 JloTMan IO. M. :Moar-TeKcT-Kyn&Typa-HcKyccTeeHnhlfi HHTeJIJieI{T // Ce~rn:o• 

THKa II HH<j)OpMaTIIKa, - 1981. - Bbl!I. l. - C. 3-17. 
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Į technologinio determinizmo principais pagrįsit) visuomenės inlo1 -
malizavimo koncepcijų akiratį patenka tik kai kurie informatizavimo 
faktai, kuriuos galima susieti ir paaiškinti naujos informacinės technolo
gijos atsiradimu. Sios koncepcijos teigia, kad elektroninė technika yra 
informatizavimo prielaida ir pasekmė. Iš tokitĮ pozicijtĮ nagrinėjamas 
dar vienas visuomenės informatizavimo faktas - informacinė industrija. 
Analizuojamos tik jos technologijos problemos, ir lieka nenagrinėti so
ciali • • bei ekonominiai aspektai. Pragmatinis, funkcinis, technologinis 
požiuriai nepakankamai apima ir infosferos klausimus. 

Visuomenės informalizavimo tyrinėjimams ypač reikšmingos ekono
minės informacinių reiškinitĮ traktuotės. Kaip pažymi M. Arapovas, 
žvilgsnis į informaciją iš ekonomini11 pozicijų turi vieną svarbų prana
šumą: jis padeda aplikti vieningą sistemą ten, kur iki šiol matėme dau
gybę skirtingu laiku alsiradusitĮ socialinitĮ institutq - mokslą, mokyklą, 
valdymą, jurisprudenciją, masines komunikacijos priemones, ir skirtin
gai pagal organizacinį lygį apiforminttĮ mechanizmtĮ - informacinių 
tarnybtĮ7 . Ekonominiu požiuriu galima nagrinėti informacinės krizės, 
nacionalinitĮ informaci ių resurstĮ, informacinės industrijos naujus aspek
tus. Įtraukta į ekonominitĮ problemtĮ visumą išsiplečia ir infosferos sam
prata. 

Vienu iš ekonominio požiflrio į informaciją pradininkt1 galima laikyti 
F. Machlupą8 . Nagrinėdamas patentavimo sistemas ir nustatydamas 
informacijos dalį bendrame JAV nacionaliniame produkte, jis laikėsi pre
kinės informacijos koncepcijos, analizavo ekonomines jos judėjimo 
formas. 

Iš ekonominitĮ pozicijų nagrinėjant informatizavimo reikšmę visuo
menC'i, ieškoma metodq, kaip apskaičiuoti informacijos kiekį. o kadangi 
tiesiogiai to atlikti neįmanoma, pasirenkami aplinkiniai keliai. Vienas iš 
jų šitoks: informacijos kiekio didėjimas nusiatomas per darbo resurs11 per
skirstymą iš materialinės gamybos ir aptarnavimo sferos i informacinę. 
Informaciniam sektoriui priskiriami tie darbuotojai, kuriems informaci
jos kurimas, apdorojimas ir skleidimas yra pagrindinė veikla, taip pat 
tie, kas palaiko informacinės infrastruktflros funkciona\'imą9 . Informaci
jos kiekį bandoma nustatyti ir per funkcionuojančitĮ komunikacijos ka
naltĮ apimtį, informacinitJ organizacijų sistemas ir nacionalines pajamas. 
Pastariesiems tyrinėjimams iškyla teoriniai metodologiniai pačios infor
macijos sampratos klausimai - informacijos objektyrnmo, idealumo bei 
materialumo, santykio su laikmena ir komunikacijos priemonėmis, infor
macijos vertės, mainomosios vertės, daugelis aksiologinitĮ problcmtĮ. 

Prekinės savybės ryskiausios mokslinės techninės informacijos. Bfl
dama mokslo tiriamojo darbo produktas, ši informacija pasižymi ryškio
mis vertės savybėmis (jos vertė gali bflti išreikšta abstrakčiu darbu). Ne-

7 Apanoe M. B . .lfocj>opMaTnaann" 06II1eCTen // BecT. AH CCCP. - 1986. -
M 9. - C. 68. 

8 MaxJIYn el». IlponaBO'ACTBO 1:1 pacnpocTpaHeHne anaHnH B CIDA. - M., 1966. -
160 e. 

9 Oetinger A. lnformntion resourccs: J<nowlcdgc and power in thc 21 st century // 
Science.- 1980. - Vol. 209. - P 191-198. 
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kelia abejonitĮ ir tai, kad informacija turi vartojamąją vertę, bet tam, kad 
ji taptų preke, butina mainomoji vertė. Prekinių savybitĮ priskyrimo in
formacijai priešininkai remiasi K. Markso pareiškimu, kad patys naudin
giausi dalykai, tokie kaip ži ios, neturi mainomosios vertės 1 u_ Tačiau 
nercikėttĮ pamiršti, kad ši mintis buvo rašyta tuo metu, kai mokslas, 
kaip gamybinė jėga, taip aiškiai neišryškėjo, todėl, kaip pažymi A. Ur
sulas, ,, bOttĮ neteisinga nematyti mokslinės informacijos mainomo
sios vertės ribotumo ir konkretaus istorinio pobudžio. Si vertė egzistuoja 
tik tam tikruose socialinio išsivystymo etapuose" 11 . Todėl paskutiniaisiais 
dešimtmečiais išryšh'jusios prekinės informacijos savybės gali buti lai
komos svarbiausiu visuomenės informatizavimo veiksniu. Tačiau kar
tais reiškiama ir tokia nuomonė, kad šiuolaikiniame etape yra daug svar
biau tai, kad informacinėje rinkoje kaip informacinės industrijos veiklos 
rezultatas parduodama ne informacija, o informacinės paslaugos 12 . 

Prekiniai informacijos aspektai svarbus ir analizuojant tokį informa
tizavimo ,·eiksnį, kaip informacijos resursų tapimas ekonominiais. Pri
pažinus informaciją ekvirnlenčia darbo ir kapitaliniams resursams, ga
lima įtraukti į gamybinės funkcijos (Kobo-Duglo dėsnis) formulę trečią 
argumentą - informacijos išlaidas ir daug tiksliau prognozuoti gamy
bos raidą 1 •. Siuo atveju metodologinė nuostata prekinių iniormacijos sa
vybių atžvilgiu daro tiesioginę įtaką cmpirinitĮ klausimtĮ sprendimui. 

Ekonominis požif1ris į informaciją metodo!ogiškai svarbus ir visuo
menės raidos teorijoms, akcentuojančioms ypatingą informatizavimo 
reikšmę. D. Belo postindus'.rinės informacinės \ isuomenė,; koncepcija 
grindžiama idėja, kad žinio5 yra socialinis produkt3s, ,,kolektyvinė pre-
1,ė'" ir klausimas dėl jtĮ vertės, kainC1s ir vertingumo sprendžiamas kitaip 
negu industrijoje, kad, naudojant informaciją gamyboje, pakeičiamas dar
bininkas, kaip pridedamosios vertės šaltinis 1'. Taigi, D. Belo manymu, 
informacinėje visuomenėje mažėja išnaudojimo lygis. 

D. Bclas, .\. Tofkris, J. Masuda bei kiti informacinės visuomenės 
koncepcijų autoriai nagrinėja socialines informatizavimo proble
mas. Tačiau dažniausiai jie remiasi technologinio determinizmo princi
pais, o socialines visuomenės informatizavimo pasekmes (nedarbą, so
cialinę stratifikaciją .) analizuoja kaip kompiutcrizavimo rezultatą. In
formatiza,·imo socialinio reikšmingumo akcentavimas čia neturi aiškes
nio konceptualaus pagrindo, jis labiau publicistinis, deklaratyvus. Toks, 
manome, yra A. Toflerio teiginys, kad svarbus informatizavimo veiksnys 
yra informacijos, pateikiamos masinės komunikacijos kanalais, įvairovė, 
„demasifikavimas", lemiantis ir kiekvieno individo „clemasifikavimą", jo 

10 MapKC K. Ū KJIIH'C <P. JlllCTa •Hau;11011aJILHaf1 CHCTeMa noJUITRllCCIWii 3KOUO
MIIII // BonpoCb! llCTopm, KIICC. - 1971. - ,N; 12. - e. 14. 

11 YpcyJI A. )];. Ilpo6neMa Hmt,opMan;mI B cOBpeMeunoii nayKe, - ?tl., 1975. -
e. 233. 

12 A4taaac1,es B. C. EypmyaaHaa ::>KOHo~ur1-1ecKax MLICJib 30-SOx ro,u.os XX ee
Ka. - M., 1986. - e. 301-346. 

IS Hayes R .. Barko H. Mathcmatical modcls of information syslcm usc // Inf. 
Proccss and Managcment. - 1983. - Vol. 19. - N. 3. - P 173--186. 

14 Bcll D. The commin[: of postindustrial socicty. - N. Y. 1973. - 507 p. 
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socialinio aktyvumo padidėjimą bei demokratijos plėlojimąsi15, ar J. Ma
sudos teiginys, kad informacinėje visuomenėje socialinė-ekonominė siste
ma bus savanoriška pilicč'itĮ visuomenė, kuriai būdinga pranaši infra
slruktura, kaip tam tikro lipo \ isuomeninis, orientuotas į žinias žmogiš
kasis kapitalas, taip pat fundamentali struktūra, grindžiama sinergijos 

socialinės gerovės principais 16 . 

Cia apiarti tik kai kurie, mūsų nuomone, ryškiausi ir labiausiai pa
plitę visuomenės informalizavimo tyrinėjimų metodologiniai aspektai. 
Metodologinės pozicijos lemia tyrimo obejeklo - visuomenės informati
za\·imo faktoriLĮ pasirinkimą, kontekstą, kuriame nagrinėjami šie klau
simai, turi principinės reikšmės teorinei informaciniLĮ aspeklLĮ analizei. 
Visuomenės informalizavimo problematika nauja, todėl dar negalima kal
bėti apie originalias, savarankiškas metodologines nuostatas, dauguma 
klausimų yra sprendžiama vadovaujantis tradicinėmis paradigmomis. 

Konceptuali eklektika nėra išskirtinė inlormaciniLĮ tyrinėjimų ypaty
bė. Panašiai kaip ir sisteminiuose tyrimuose, nenusistovėjusios teorinės 
ribos yra palankios informatizavimo idėjoms plisti, joms taikyti įvairiose 
mokslo sferose, o kartu ir papildyti inlormaciniLĮ tyrimų žiniją. 

Vilniaus uni\·ersitelo Mokslinės informacijos katedra 

Įteikta 1987 m. sausio mėn. 
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apemu1 O,ŲHH 113 Ba»rneHmnx BOnpoCOB HBJlHeTCH CTOHMOCTb HHcĮ>opMall,IfJI. 3KOHOMH
ąecKHe nccne,n;oBaHHH TaK»ce CBH38Hbl C nom.ITK8MH ycTaHOBHTb KOIDI'lleCTBO 1111q>op
r-1aųnn:, ee ,ŲOJUI B H8ll,HOH8JibHOM npo;:i;yKTe. 

MeTO.D;OJIOl'H'llCCKHe ycTaHOBKH HCCJleĄOBaRHH BonpoCOB HHcĮ>OpMaTHaau;nu He Bbl
XOĄHT aa npe,a;eJibI ll3BeCTHbIX H8Y11HLIX napa,ŲHl'M. 

15 Toffler A. The third wa,:c. - N. Y. l 981. - P. 33. 
16 Masuda J. The information socicty as postindustrial society. - Tokyo, 1980. 

P. 32. 
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SOME METHODOLOGICAL ASPECTS OF RESEARCHES ON INFORMATIZATION 

VILIJA GUDONIENE 

Summary 

In the article an attempt is made to attract attention to the variety of metho
dological principles in the analysis of some factors of informatization of society. Mosi 
of the qucstions of informatization - · such as information crisis, information industry, 
information rcsourccs. etc. are bound to tcchnological deterministic explanation and 
the aspccts of the ncw electronic technology are amplified, all problems are reduced 
to computerization. Using economical methodologies the question of information value 
is considered. Economical researches of informatization are correlated with the attempts 
to analyse the quantity of information. 

The conclusion is drawn that mosi of the principles of the analysis of the infor
matization prohlems are conditioned by already known scientific paradigmas. 


