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Informacinéms sistemomes (toliau - IS) iSplitus ir jsitvirtinus organizacijy veikloje, nemazai démesio skirta
juy plétrai ir tobuléjancioms technologijoms, taciau santykinai mazesnio démesio sulauké jy sukuriama
verté ir jos didinimo keliai. Vienas i$ kritiniy IS sékmés veiksniy yra IS ir verslo suderinamumas, kurio ty-
rimy svarbq jau gerq desimtmetj pabrézia daugelis mokslininky. Siuolaikinés organizacijos taip pat su-
pranta, kad batina uztikrinti naudojamy IS ir verslo strategijos, tiksly bei procesy suderinamumg, taciau
néra apibrézty metody Siam suderinamumui uztikrinti.

Sio darbo tikslas - pateikti teorinio modelio, kuris leisty geriau uztikrinti IS ir verslo suderinamumag, pa-
grindines nuostatas. Darbe nustatomos verslo ir IS suderinamumq sukeliancios problemos, sitilomas su-
derinamumo uZztikrinimo modelis, kurj sudaro suderinamumo uZtikrinimo bei sékmés vertinimo metodai.

Pagrindiniai zodziai: /S strateginis planavimas, IS ir verslo suderinamumas

Ivadas

Verslo ir IS suderinamumas jau seniai akcen-
tuojama ir nagrinéjama tema. I'T naudojimas
verslo veikloje atlieka svarby vaidmeni
siekiant organizacijy tiksly (Sabegh et al.,
2012). Taciau, nepaisant didziulés pazan-
gos funkciniy ir technologiniy IS inovacijy
srityje, IS diegimo ir naudojimo sékmés
atvejy yra daug maziau, nei to noréty IS

diegéjai ir vartotojai. Situacija gana gerai
iliustruoja zinomi konsultacinés bendroves
,»The Standish Group* tyrimy rezultatai,
kasmet skelbiami vadinamosiose CHAOS
studijose (The Standish Group, 2013). Jei
pagal bendrovés metodika diegtus IS projek-
tus skirstytume i sékmingus, nevisavercius
ar neigalius (angl. challenged) ir zlugusius,
tai remiantis atlikty tyrimy duomenimis dau-
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guma IS projekty (apie 50 %) buty nevisa-
verciai, o sekmingy projekty dalis likty gana
kukli (apie 25-30 %). Zinoma, $ie duomenys
gali biiti kvestionuojami, ir §ia tema galima
rasti darbu (Eveleens, Verhoet, 2010), ku-
riuose kritikuojama ,,The Standish Group*
taikoma metodika. Pagrindiné kritika yra
nukreipta { kriterijus, kuriais remiantis IS
projektai priskiriami nevisaverciy projekty
kategorijai. Autoriy nuomone, ,,The Stan-
dish Group* kriterijai yra pernelyg griezti ir
neatsizvelgiama | projekto parametry (laiko,
pinigy) planiniy ir faktiniy reikSmiy santykio
poky¢ius vykdant projekta. Si diskusija kol
kas yra atvira, taCiau akivaizdu, kad sékmin-
gai idiegty IS projekty dalis netenkina nei
uzsakovy, nei diegéju.

Organizacijoms, kurios siekia tiksly
pasitelkdamos informacines technologijas,
bitina, kad technologijos atitikty verslo
strategija (Galliers, 1993). Suderinamumas
leidzia padidinti organizacijos efektyvu-
ma (Chan, Hutt, 1993), investiciju graza
(Feidler, Gorver, Teng, 1995), pagerinti
verslo poreikiy valdyma, suteikia organiza-
cijai stabilumo (Labovitz, Rosansky, 1997).

Verslo ir IS suderinamuma sudétinga
uztikrinti dél jvairiy priezas¢iy (Shan, Ku-
mar, 2012):

* metodiky trikumo;

 tiksly nesuderinamumo;

» nelankscios organizacijos struktliros ir
(ar) kultaros;

* komunikavimo barjery.

Sio darbo tikslas — pateikti teorinio mo-
delio, kuris leisty geriau uztikrinti IS ir vers-
lo suderinamuma, pagrindines nuostatas.

IS ir verslo suderinamumo
problematika

Ivairiy autoriy identifikuotas planavimo
problemas galima atitinkamai suklasifi-
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kuoti. IS planavimo problemos tyrinétos

praéjusio Simtmecio paskutinius pora de-

Simtmeciy ir pasitlytos ju klasifikavimo

schemos pagal ivairius parametrus:

* IS planavimo proceso indélio, proceso
vykdymo, rezultaty (Lederer, Sethi, 1988);

e organizacinés, motyvacinés / sutarti-
nés, rezultaty / lukesciy, ekspertizés /
techninés ir jgyvendinimo (Hoffer et
al., 1990);

e lyderystés, igyvendinimo, iStekliy (Le-
derer, Sethi, 1992a);

* organizacinés, jgyvendinimo, duomeny
baziy, techninés jrangos, sanaudu (Le-
derer, Sethi, 1992b; Teo, King, 1996);

* planavimo inicijavimo, plano rengimo ir
plano igyvendinimo (Teo, Ang, 2001).
Apibendrinant jvairiy autoriy nuomones

galima iSskirti keliy dimensijy problemy

klasifikavimo struktiira, jungiancia anksciau
pateiktus kity autoriy sitilymus. Problemos
pagal planavimo stadija gali bati suskirs-
tytos i planavimo inicijavimo, planavimo,
plano igyvendinimo ir galutinio rezultato.

Problemos pagal prigimtj gali biiti skirsto-

mos | §ias grupes:

e organizacinés / atsakomybés;

« ckspertinés / techninés / metodinés;

¢ planavimo apimties.

Apibendrinant surinkta ir iSanalizuota
medziaga identifikuotos pagrindinés pro-
blemos, sukeliancios kitas problemas. Ju
sarasas pagal planavimo stadijas pateikia-
mas lenteléje.

Siekiant i$spresti ar bent sumazinti nu-
statyty problemuy itaka, sitilomas IS ir verslo
suderinamumo uztikrinimo modelis.

IS ir verslo suderinamumeo
uztikrinimo modelis

Sitilomas IS ir verslo modelis apima keturis
pagrindinius suderinamumo siekiy etapus ir



vliovyifisvpy soyyvwa]qord ownumvulIdpns 0js424 41 ST avd |

sowsajqoid
sawy sanuwidy’
seje)nzal
siupnjen
lewupjsieed
saq/Mjuijde ojsian
i
sewiaebaiojedau
oueld
sewuIpuankBbl
oue|d
highyod
hiuiBojouyoay
huwisng sewineue|d
SsewiuaAlaN
sewiAeloubl hiphxod
hsueuniu soxuide hwisng
hiugjod 11 hiuowz SBWIUILaAIDN
A
SewlAIOIUl
owiaeue|d
sewpjuuised
saunjny
owineueld
SewejulaN

sopwide owireue|d

SQUIPOJAIN / SRUIUYDS L / SRUILIadSHT

saqAwoyes)e / saupeziuebio

97



Lentelé. PrieZastinés problemos pagal planavimo stadijas

Stadija Priezastinés problemos

Planavimo Auksciausio lygio vadovy neisitraukimas (Campbell et al., 2005; Gelle, Karhu

inicijavimas | 2003)
Susiformavgs istorinis neigiamas pozitris 1 IT padalini (Teo, King, 1996; Hoffer et
al., 1990; Campbell et al., 2005)
Aiskiy planavimo siekiy nebuvimas (Teo, King, 1996) (Hoffer et al., 1990; Lederer,
Sethi, 1992b; Campbell et al., 2005; Lederer, Sethi, 1992a)

Planavimas | Planavimo praktikos / metodikos nebuvimas (Lederer, Sethi, 1992b)
Nesinaudojimas egzistuojanciais metodais ir planavimo jrankiais (Lederer, Sethi,
1992b; Galliers, 1992)

Igyvendinimas | Organizacinés kultiiros i§stukiai:
Geriausiy specialisty neitraukimas (Lederer, Sethi,1992a; Teo, King, 1996)
Nepakankamas démesys pasipriesinimui pokyc¢iams (Allen, Wilson, 2003; Nord-
strom, Soderstrom, 2003)
Plano nekoregavimas, nors aplinkybés pasikeite

Galutinis Netinkamai igyvendinti projektai

rezultatas Organizacijos pokycio nejgyvendinimas (Lederer, Sethi,1992a; Hoffer et al., 1990)
Negauta nauda organizacijai

kiekvieno konkrecias rekomendacijas. Siti-

loma IS ir verslo suderinamuma igyvendinti

remiantis Siais etapais:

1. Planavimas (IT strategija). Organizaci-
jos rengia IT strateginius plétros planus,
numato prioritetines kryptis tolesnéms
investicijoms (IT projektams), siekting
nauda.

2. [gyvendinimas (IT projektai). Orga-
nizacijos igyvendina suplanuotus IT
projektus, siekdamos uzsibrézty tiksly ir
nevir§ydamos biudzeto ir laiko apriboji-
my.

3. Vertinimas (IT rodikliai). Organizacijos
perzitri ir vertina, kaip sekasi jgyvendin-
ti IT strategija: ar pasickiama numatyta
nauda, kokie yra jgyvendinimo nuokry-
piai.

4. Tobulinimas (mokymasis). Organizaci-
jos vertina padarytas klaidas, analizuoja
iSmoktas pamokas ir imasi veiksmu,
kad paskesnis IS tobulinimo ciklas biity
geresnis.
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2 pav. IS ir verslo suderinamumo

uZtikrinimo modelis

Toliau aptariamas kiekvienas suderi-
namumo uztikrinimo etapas, pateikiamos
izvalgos ir sililymai. Modelio apras§ymas
kiekviename etape apima: etapo esmg; vyk-
domus darbus suderinamumui uztikrinti;
etapo s¢kmés uztikrinimo veiksnius.

1. Planavimas

Planavimas (arba IT strategijos rengimas)
yra kritiSkiausias zingsnis siekiant IS ir



verslo suderinamumo. Siame etape pada-
rytos klaidos sukelia ,,gnitiztés* efekta: pa-
daryta klaida turi itakos atsirasti klaidoms,
kurios vélesniuose etapuose gali sukelti
didesniy ir skaudesniy padariniy.

Vienas i$ buidy uztikrinti suderinamu-
ma — Weiss ir Thorogood (2011) pasitilytas
diagnostikos modelis, leidZiantis jvertinti
verslo ir IT suderinamuma planavimo
metu. Siame modelyje teigiama, kad yra
trys tipiniai suderinamumo lygiai vertinant
IT vaidmenj ir jtaka verslui: 1) techniniy
iStekliy; 2) veiklos uztikrinimo (angl. ena-
bler); 3) strateginio ginklo. Pirmajame ly-
gyje (techniniy iStekliy) nereikia naudoti IT
vidiniams procesams ar iSorés paslaugoms
teikti. Antrajame lygyje (veiklos uztikrini-
mo) IT naudojamos pasirinktiems veiklos
procesams ir svarbiausiems klientams ir
tiekéjams aptarnauti. Paskutinis, strateginio
ginklo lygis numato, kad IT yra visa apimti-
mi naudojamos vidaus ir su iSore susijusiai
veiklai automatizuoti ir valdyti. Atitinkamai
kylant lygiais vis daugiau iSorés paslaugy
itraukiama IT funkcijoms vykdyti.

Atitinkamai keiciasi IT vaidmuo kiekvie-
name lygyje:

* Pirmame lygyje IT atlicka pagalbini
vaidmenj — palaiko ir kuria pagalbinés

veiklos sistemas — pavyzdziui, ERP ar
apskaitos sistemas. Sios sistemos biiti-
nos veiklai, taciau leidzia tik neatsilikti.

e Antrame lygyje IT palaiko veiklos
strategija, kai ja daugiausia lemia in-
formaciné veikla — pavyzdziui, CRM,
SCM, efektyvi analitika.

e Treciame lygyje IT sukuria (daug
prisideda kuriant) veiklos strate-
gija, jei veikla labai priklausoma nuo
IT — pavyzdziui, elektroninis verslas,
informaciniai produktai ir paslaugos.
Siekiant tinkamai jvykdyti planavimo

funkcija, butina atsizvelgti 1 tam tikrus

sékmés uztikrinimo veiksnius. Sékmés
uztikrinimo veiksniai planavimo etape
ivardyti toliau.

* Auksciausios vadovybés pozitris, kad
IT gali prisidéti prie strategijos (Teo,
Ang, 1999; Reich, Benbasat, 2000).
Be vadovybés noro ir supratimo, kad
informacinés technologijos gali prisi-
déti prie verslo strategijos rengimo ir
igyvendinimo, i§ esmés neimanomas
ir Siy strategijy suderinamumas. Jei IT
specialistai nezino verslo strategijos ir
jos rengimo neveikia, tada ir ju sitilomi
ar kuriami sprendimai tik i§ dalies gali
atitikti verslo strategija.

)
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I1Sorés paslaugy jtraukimas

3 pav. Planavimo etapo diagnostinis modelis.
Parengta pagal Weiss, Thorogood, 2011
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» Auksciausia vadovybé pasitiki IT pada-
liniu (Teo, Ang, 1999). Akivaizdus ry-
Sys, kad praéjusiy iniciatyvy nesékmin-
gas igyvendinimas turi esming neigiama
itaka pasitikéjimui IT padaliniu (C.,
1975), o smunkant pasitikéjimui maze-
ja IT jtraukimas { organizacijos verslo
strategijos formavima ir IT vaidmuo
lieka daugiau ,,techniniy iStekliy“ lygio.

* [T vadovybé turi verslo specifikos Ziniy
(Teo, Ang, 1999; Bashein, Markus,
1997). Pasak ,,Gartner* atlikty tyrimy,
esminis Siuolaikinio IT vadovo jgudis —
verslo suvokimas ir {Zvalga. Sia savybe
kaip svarbiausig jvardijo daugiau nei
26 % visy apklausy imoniy vadovu
(McGee 2012). Kitus igidzius (komuni-
kabilumas, ilgalaikés vizijos turéjimas,
efektyvumas, produktyvumas ir kt.) kaip
svarbiausius ivardijo vos deSimtadalis
organizacijy vadovy. D¢l Sios priezas-
ties itin svarbu, kad IT vadovas gerai
suvokty versla, jo specifika, tikslus ir
galéty proaktyviai pasitlyti efektyvius
sprendimus.

» Pakankama specialisty kompetencija
(Hoffer et al., 1990). Kaip buvo aptarta
problematikos skyriuje, nesinaudojimas
esamomis metodikomis, neturé¢jimas
patirties, kaip vykdyti IS planavima,
yra vienos i§ pagrindiniy problemu, su-
kelianéiy verslo ir IS nesuderinamuma.
Daznai tai galima i$spresti | planavima
itraukiant pakankamos kompetencijos
vidinius specialistus arba pagal poreiki
samdant specialistus i§ iSor¢s.

* Formali ir aiski planavimo metodika
(Lederer, Sethi, 1992b). Jei verslo ir IS
strateginis planavimas yra nuolatinis
periodinis procesas, kyla nattralus po-
reikis struktlirinti procesa ir ji vykdyti
kuo efektyviau. Todél formalios, aiSkios
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planavimo metodikos organizacijoje

taikymas leidzia organizacijai veiks-

mingai, metodiSkai atlikti reikalingus
darbus ir maksimaliai uZztikrinti verslo
ir IS suderinamuma.

Apibendrinant Siuos kritinius sékmés
veiksnius galima teigti, kad didziausia svar-
ba planavimo etape tenka vadovybei ir jos
pozitiriui bei IS planavimo kompetencijai
organizacijoje.

2. [gyvendinimas

Ne maziau uz planavima svarbi ir jgyvendi-
nimo dalis. Geri, ta¢iau nevykdomi planai
yra veltui sugaiStas laikas planuojant. [gy-
vendinimo aspektu nagrinéjant IT ir verslo
suderinamuma daroma prielaida, kad orga-
nizacija turi pakankamai finansiniy istekliy
ir moka tinkamai vykdyti projektus. Todél
straipsnyje nenagriné¢jami Sie klausimai:
finansy pakankamumo, projekty valdymo
metodologijos apibrézimo ir naudojimo,
personalo techniniy ziniy pakankamumo
projektams vykdyti.

Apibendrinant jvairiy autoriy nuomo-
nes i§skirti sékmés veiksniai, palankiai
veikiantys numatyty IS plétros iniciatyvy
igyvendinima:

» [traukti visy organizacijos lygmeny at-
stovus (Allen, Wilson, 2003; Nordstrom,
Soderstrom, 2003; Davies, 1993). Dazna
igyvendinimo problema — pasipriesini-
mas pokyciams: vangi pokyciy igyven-
dinimo eiga, kartais net samoningas
trukdymas. Sis pasipriesinimas daznai
kyla dél to, kad planuojant nebuvo
itraukti visy lygmeny atstovai, todél
siekis ar planas yra ,.kazkieno: vado-
vybés iSorinio konsultanto, bet ne visy
organizacijos dalyviuy (ypac atsakingu
uz jgyvendinima).



» Atsizvelgimas | besikeiCianc¢ias aplin-
kybes:

a. Diegiami sprendimai turi biti lanks-
tlis: operatyviai ir paprastai pritaiko-
mi prie verslo pokyc¢iy. Besikei¢ianti
verslo aplinka neabejotinai reikalauja
ir lanks¢iy sprendimy (Weber et al.,
2008), nereikalaujanciy i esmés
perkurti sprendimy prisitaikant prie
pasikeitusiy verslo poreikiy.

b. Adaptyvios diegimo metodikos,
leidziancios greitai pasiekti pagrin-
dinius rezultatus. Galimybé prisi-
taikyti prie pasikeitusiy aplinkybiy,
poreikiy lemia ir dideli spaudima
sprendimus jgyvendinti greitai, nauda
gauti nedelsiant. D¢l Sios priezasties
itin svarbu operatyviai igyvendinti
svarbiausias funkcijas. Tai padeda
adaptyviai (angl. agile) taikyti kiiri-
mo ir diegimo metodus.

* IT padalinys nuolat uztikrina efektyvias

ir patikimas paslaugas verslui (Reich,
Benbasat, 2000; Teo, Ang, 1999). Kaip
buvo identifikuota planavimo etape,
bitinas vadovybés pasitikéjimas IT pa-
dalinio veikla. Pagrindinis pasitikéjimo
kiirimo Saltinis — nuolatiné ir patikima
padalinio veikla, leidzianti pasiekti uz-
sibréztus verslo ir IT tikslus.

Igyvendinimo etape suderinamumo

sékmé priklauso nuo visy organizacijos
lygiy atstovy isitraukimo, prisitaikymo prie
pasikeitusiy aplinkybiy ir geros ilgalaikés
IT padalinio veiklos.

3. Vertinimas

Pasak atlikty tyrimy, IT iStekliy valdymas ir
veiklos vertinimas yra svarbis IS ir verslo
suderinamumui jtaka darantys veiksniai
(Sabegh, Motlagh, 2012). IT veiklos
vertinimas yra itin svarbus komponentas

uztikrinant IS ir verslo suderinamuma. Tai
parodé verslo ir IS suderinamumo proble-
matika: jei IT vadovai néra vertinami pagal
parengto plano igyvendinima, labai iSauga
tikimybé¢, kad nebus tinkamai jgyvendinti
numatyti projektai, organizacija negaus
numatytos naudos.

Mokslo Saltiniuose esama jvairiy ver-
tinimo perspektyvu. ISskiriamos Sios ver-
tintinos perspektyvos: sistemos kokybé,
informacijos kokybé, paslauguy kokybé (Pitt
et al., 1995). Sistemos kokyb¢ suprantama
kaip informacijos apdorojimo sistemos
parametry vertinimas, informacijos koky-
bé — kaip informacijos apdorojimo rezultaty
kokybé, matuojama tokiais kriterijais kaip
tikslumas, savalaikiSkumas, patikimumas,
IS paslaugy kokybé — kaip naudojamumo ir
naudotoju pasitenkinimo jvertinimas.

IS jvertinimas suprantamas kaip IS stra-
teginio planavimo veiksnumo, IS reagavimo
i organizacijos poreikius, IS efektyvumo
naudotojams ir IS naudotojy gebéjimy su-
détinis jvertinimas (Rondeau et al., 2010).
IS strateginio planavimo veiksnumas
suprantamas kaip IS funkcionalumo jtaka
sékmingai organizacijos veiklai, IS reaga-
vimas i organizacijos poreikius — kaip IS
prisitaikymo prie kilusiy problemy ir naujy
poreikiy operatyvumas, IS efektyvumas —
kaip naudotojy mokymo(si) naudotis siste-
ma rezultatas, rodantis, kaip iSnaudojamas
esamas funkcionalumas, IS naudotojy ge-
béjimai — kaip IS naudotojy kompiuterinio
raStingumo igtdziy, leidzianciy efektyviai
iSnaudoti IS teikiamas galimybes, visuma.

I8skiriamos dvi pagrindinés vertinimo di-
mensijos: IS strateginé sékmé ir IS naudoto-
ju sekme (Palanisamy, 2005). IS strateginé
sékmé suprantama kaip konkurencinio pra-
nasumo sukiirimas, organizacinio pokycio
igyvendinimas, organizacijos mokymasis, o
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i$ naudotoju perspektyvos sékmé vertinama
naudotoju pasitenkinimu, IS naudojimu,
informacijos uzterSimu.

Alternatyvia nuomong pateikia Khani:
jis teigia, kad svarbiausias IS vertinimo
aspektas — IS pajégumas (angl. capability)
(Khani, et al., 2011). IS pajégumas supran-
tamas kaip IS geb¢jimas sukurti ir iSnaudoti
verte verslui.

Atsizvelgiant { autoriy darbus nustatytos
pagrindinés IS ir verslo suderinamumo
vertinimo kryptys, sritys ir pavyzdiniai
rodikliai Siy sriciy sékmei matuoti:

Kokybé

e Pirma i$ vertinimo sri¢iy — informa-
cinés sistemos kokybe. Si vertinimo
sritis turi parodyti sukurtos IS kokybe.
Kokybé¢ galéty buti vertinama pagal tai,
kiek pasieké keliamus veiklos tikslus.
Pavyzdziui, tikslai ,,trumpinti®, ,,spar-
tinti“ ar ,,automatizuoti galéty buti
pamatuojami lyginant nauja ir buvusia
iki sistemos idiegimo proceso trukme
ar rezultatyvuma, o geresnés kontrolés,
skaidrumo tikslo pasiekimas galéty biiti
pamatuojamas klaidy skaic¢iumi procese,
proceso prastovy skai¢iumi. Taip pat IS
kokybé¢ gali biiti matuojama subjektyvia
naudotojy ir dalyviy nuomone: ar pato-
gu naudotis, ar vykdo visas reikiamas
funkcijas ir pan.

* Antra vertinimo sritis — informacijos
kokybé. Si vertinimo sritis parodo, kiek
gerai tvarkoma informacija sistemoje.
Tai nebiitinai reiSkia programingés jran-
gos klaidas ir defektus, bet ir naudotoju
gebéjimus tinkamai tvarkyti informacija
sistemoje. Galimi informacijos koky-
bés ivertinimo rodikliai: pasitikéjimas
IS duomenimis (naudotoju apklausa);
randamy klaidy duomenyse skaicius,
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nereikalingos informacijos tam tikroms
naudotojy grupéms kiekis (proporcija
nuo visos pateikiamos informacijos).
Taip pat gali biiti vertinami ir kokybiniai
informacijos aspektai: informacijos tiks-
lumas, pateikimas laiku, patikimumas.
Kokybiniai kriterijai nusako, kiek nau-
dotojai gauna i$ IS reikiamos informa-
cijos reikiamu laiku reikiamoje vietoje
arba kokia dalis reikiamos konkreciu
atveju informacijos buvo gauta is IS.

Naudingumas

* Trecia vertinimo sritis — IS naudojimas.
Si vertinimo sritis parodo, kiek IS pa-
naudojama organizacijoje. Naudojimas
gali buti jvertintas pagal dirbanciy su IS
darbuotoju dalj, vidutini IS naudojimo
dazni, naudotoju pasitenkinima, i§saky-
ty naudotojy poreikiy patenkinimo dalj,
aktyviai naudojamy funkcijy dalj.

e Ketvirta vertinimo sritis — IS jtaka vers-
lui. Si vertinimo sritis parodo, kiek nau-
dojama IS veikia organizacijos veikla.
Itaka gali parodyti palieciamy veiklos
procesy dalis, veiklos proceso auto-
matizuoty ar atlieckamy elektroninémis
priemonémis zingsniy dalis, gebéjimas
lanksciai pritaikyti IS prie pasikeitusiy
verslo poreikiy. IS itaka organizacijos
veiklai taip pat atspindi veiklos gyvy-
bingumas. Gyvybingumas gali biiti lai-
komas savybe, i§vesta i§ informuotumo
ir vertinama galimu reakcijos | poky¢ius
ir problemas laiku, alternatyvy turéjimu
ir manevro laisve, rizikos valdymu.

Siekiant tinkamai ivykdyti vertinimo
funkcija, bltina atsizvelgti i tam tikrus
s¢kmés uztikrinimo veiksnius. Sékmés uz-
tikrinimo veiksniai vertinimo etape jvardyti
toliau.



1. Suformuluoti IS vertinimo sistema,
apibréziant vertinimo tikslus, aiskia
procediira, darbuotoju atsakomybes,
vaidmenis ir terminus. Tik apibrézus
atsakomybes ir procediira galima tikétis
tinkamy vertinimo rezultaty, parengty
laiku ir tinkamos kokybés.

2. Itraukti visy organizacijos lygmeny at-
stovus (Allen, Wilson., 2003; Nordstrom,
Sonderstrom, 2003; Davies, 1993).
Neuztenka, kad s¢kmés vertinima atlity
tik IT srities specialistai — biitinas visy
organizaciniy lygmeny dalyvavimas:
veiklos specialistai turi vertinti IS ir IS
personala, vadovybé — bendra IS ir stra-
tegijos atitikima.

3. Naudoti IS vertinimo rezultatus verti-
nant IT padalinio veikla ir planuojant
IT investicijas ateityje. IS vertinimo
naudojimas i§ esmés labiausiai priklauso
nuo organizacijos vadovybés pozitrio,
geb¢jimo ir noro. Jei néra vadovybés
suinteresuotumo siekti reikalingy IS
vertinimo rodikliy reik§miy, mazéja ir
kiekvieno darbuotojo suinteresuotumas
dalyvauti vertinime ir vadovautis verti-

Vertinimo etape svarbiausia tinkamai
sudéliota vertinimo sistema, visy atstovy
itraukimas vertinant ir vertinimo rezultaty
panaudojimas.

4. Tobulinimas

Nuolatinis IS ir verslo suderinamumo verti-
nimas, IS strategijos perziiira ir vertinimas
yra bitina organizacijos vadovybés veikla
(Hoveljaetal., 2010). Vis délto vien vertinti
neuztenka — biitina imtis reikalingy veiksmy
pastebétiems nuokrypiams Salinti ar paste-
béty gery rezultaty priezasCiy analizei ir
geros praktikos skleidimui organizacijoje.
Planavimo ir jgyvendinimo ciklo metu or-
ganizacijos mokymasis gali biiti pagristas
griztamuoju rysiu (Krisper, Rozanec, 2009).

Tobulinimas atspindi ankstesniuose ciklo
etapuose igytos patirties panaudojima ir
sudaro prielaidas didinti organizacijos ir
IS suderinamuma. Tobulinant jvertinamos
ir panaudojamos planuojant tolimesng IS
veikla Sios svarbios veiksniy grupés:
* pokyciy varomosios jégos:

o vidinés (strategija, jos poky¢iai, kom-

petencijy poky¢iai),

Vidiné

IS /1T strategijos
rengimas

ISoriné

aplinka

nimo rezultatais.
///

aplinka

2

IS/ IT planavimo
gebéjimy
stiprinimas

//

IS /IT strategijos
igyvendinimas

/

4 pav. Tobulinimo griZtamasis rysys
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= iSorinés (pakitusios veiklos salygos,
tobuléjancios IT);

» Reikiama organizacijos lankstumo ir
atsparumo atsarga, sudaranti jos gyvy-
bingumo pagrinda;

e Informacinés kultiiros tobulinimas;
verslo ir informacinés kulttiros derini-
mas. Cia derinami zmogiskieji ir tech-
nologiniai veiksniai, siekiant suderinti
priestaringus efektyvumo (funkcijy ais-
kumas ir atskyrimas, paprasti ir patikimi
procesai) ir lankstaus informuotumo (in-
tegruota informacija, laisva informacijos
sklaida) reikalavimus.

Sékmés uztikrinimo veiksniai tobulinimo
etape:

» Reikia sudaryti prielaidas organizacijoje
dalintis geraja patirtimi igyvendinant
projektus. Gerosios patirties skleidima
turi skatinti vadovybé.

* | tobulinimo procesa turi biiti jtrauktos
Visos susijusios organizacijos grandys:
nuo IT ir veiklos specialisty iki vado-
vybés.

Modelio taikymas

Sudarytas verslo ir IS suderinamumo mo-
delis buvo taikytas vienoje didziausiy
imoniy Lietuvoje, kurios apyvarta virsija
1 mlrd. Lt, o metinis IT biudzetas — 30 mln.
Lt. Taikymo metu buvo panaudoti modelio
etapai: Vertinimas ir Planavimas. Vertinimo
parametrai buvo pritaikyti vertinant verslo
ir IS suderinamuma. Gauti rezultatai buvo
pritaikyti Planavimo ciklui.

Vertinimo etape buvo isskirtos esminés
verslo sritys, kadangi vienos IS, apiman-
¢ios visas sritis, néra, ir jvertintos pagal
sudaryta vertinimo metodika. Vertinimas
atliktas vykdant nestruktiiruotus interviu su

Klienty
aptarnavimas .
z \ .
Q ; & VeklaB @
. N
9,0 ! #
| Veikla A
8,0 — i
Infrastruktara e E
7,0 '
» | i Analitika
g 60 E "A._p’skalta -
=) Personalo valdymas ir DU -~
g 5,0 PPN P A e I ';' """""""""""""""""""
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<Z( 4,0 T
i
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i
i
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5 pav. Organizacijos prioritetiniy sric¢iy vertinimas naudojant verslo
ir IS suderinamumo modelj
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uz sritis atsakingais specialistais. Interviu
buvo atlieckami bendraujant su visy verslo
funkciniy sri¢iy atstovais ir aptariant esama
sistemos funkcionaluma, aktualias veiklos
ir naudojamos sistemos problemas, galimus
ateities poreikius ir likescius, atsizvelgiant
1 strateginius organizacijos planus. Bendras
interviu skaicius — daugiau nei 40. Surinkti
duomenys buvo vertinami Kokybés ir
Naudingumo skale pagal Suderinamumo
uztikrinimo modelio Vertinimo etape numa-
tytus naudoti parametrus. Gauti rezultatai
buvo apibendrinti ir pateikti schemoje,
atspindinc¢ioje Kokybés ir Naudingumo
dimensijas (5 pav.). Specifinés verslo sritys
buvo pasléptos pavadinant jas A ir B dél
konfidencialumo apribojimuy. Kitos tipinés
bet kuriai organizacijai sritys paliktos tikrai-
siais pavadinimais.

Atsizvelgiant { atlikta vertinima buvo
galima:
» pagal organizacijos strateginius priorite-

tus nustatyti [T prioritetines sritis;
* jvertinti atskiry sprendimy reikalinguma;
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INFORMATION SYSTEMS AND BUSINESS ALIGNMENT MODEL

Gediminas Rumsas, Rimvydas Skyrius

Summary

The paper analyses information systems and busi-
ness alignment as a critical factor for information
system success. After performing an analysis of
current alignment issues it is stated that main such
issues in various stages of information systems plan-
ning could be handled by thorough systematical
approach. An alignment model consisting of recom-
mendations in Planning, Implementation, Evaluation

and Improvement phases is proposed and imple-
mented during a project in Lithuanian organization.
Alignment model implementation during strategic
planning sessions led to following results: 1) identifi-
cation of main organizational IT priorities; 2) evalu-
ation of current software solutions and their impor-
tance to business; 3) data-based support for strategic
IT decision making.
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